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ATELIER	2	

Comment	mobiliser	les	habitants	
du	quar*er	autour	du		projet	?	
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L’expérience	de	la	fonda*on	FOQUS	
dans	les	quar*ers	espagnols	de	Naples	(Italie)	:	une	ges*on	

de	projet	par*cipa*f	sur	l’urbain,	l’économique	et	l’éduca*on	
	

Rachele	Furfaro,	Présidente	–	Renato	Quaglia,	Directeur	



Quelques	précisions	sur	la	fonda:on	FOQUS	
Dans	les	Quar:ers	espagnols	de	Naples	en	difficultés	socio-économiques	
et	en	partenariat	avec	des	entreprises	privées	:	
•  La	fonda:on	rénove	un	monastère,	installe	une	école,	un	jardin	partagé	et	des	espaces	de	
travail	pour	les	acteurs	de	la	culture.	

Un	modèle	novateur	:		

•  Régénéra:on	des	bâ:ments	et	des	espaces	urbains	
• Modèle	de	produc:on	d’entreprise	et	emploi	avec	une	ges:on	par:cipa:ve	des	projets	
•  Ac:on	éduca:ve	
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Mohamed	Azzoug	et	Patricia	Sorribes	

L’expérience	du	Conseil	Citoyen	de	
Bellefontaine	–	Milan	(Toulouse)	



Quelques	précisions	sur	le	conseil	citoyen	et	le	projet	urbain	

Le	conseil	citoyen	de	Bellefontaine	–	Milan,	à	Toulouse	
•  Environ	56	membres,	dont	50	membres	du	collège	habitants	et	6	membres	du	collège	
acteurs	(16	à	17	membres	du	collège	habitants	et	2	à	3	associa:on	lors	de	chaque	réunion).	

•  Le	conseil	citoyen	est	organisé	a	un	statut	associa:f,	mais	fonc:onne	d’abord	comme	un	
collec:f.	

•  Deux	des	trois	conseillers	citoyens	formés	à	l’ERU	sont	toujours	présents	et	ac:fs	dans	le	
conseil	citoyen.	

Le	projet	urbain	Bellefontaine	–	Milan	toujours	en	cours	
•  La	date	de	signature	du	projet	de	renouvellement	urbain	n’est	pas	encore	connue.	
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Comment	les	habitants	ont	été	mobilisés	sur	le	projet	urbain	
par	le	conseil	citoyen	?	

En	montrant	que	le	conseil	citoyen	:	

• Peut	apporter	des	réponses	
concrètes	aux	habitants	

• Qu’il	contribue	à	améliorer	la	vie	
des	habitants	

• Qu’il	est	pris	en	compte	par	les	
acteurs	décideurs	du	projet	urbain	
(Etat,	mairie,	bailleurs	…)	et	social	
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En	ayant	une	présence	visible	et	
régulière	sur	le	terrain	:	

• En	par:cipant	aux	temps	de	
réunions	concernant	les	habitants	

• Par	une	communica:on	de	
proximité	

• En	allant	vers	les	habitants	



Comment	les	habitants	ont	été	mobilisés	sur	le	projet	urbain	
par	le	conseil	citoyen	?	
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En	ayant	une	présence	visible	et	
régulière	sur	le	terrain	:	

• En	par:cipant	aux	temps	de	
réunions	concernant	les	
habitants	

• Par	une	communica:on	de	
proximité	

• En	allant	vers	les	habitants	

Présence	sur	le	marché	pour	présenter	le	nouveau	
projet	urbain	et	concerta:on	avec	les	habitants.	

Présence	du	Conseil		Citoyen	sur	des	manifesta*ons:	
Fes:monde	et	Mix	Cité	

Anima:on	et	actualisa:on	du	site	Internet	du	Conseil	
citoyen	en	lien	avec	le	site	«	Nextdoor	»,	diffusion	de	
flyers	sur	le	conseil	citoyen,	radio	locale	…	

Anima:on	d’un	Café	des	Habitants	dans	le	cadre	de	
l’ac*on	de	mobilisa*on	«	Animons	Bellefont’	»	
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Comment	les	habitants	ont	été	mobilisés	sur	le	projet	urbain	
par	le	conseil	citoyen	?	

En	montrant	que	le	conseil	
citoyen	:	

• Se	préoccupe	de	sujets	qui	
intéressent	les	habitants	

• Qu’il	cherche	à	améliorer	la	
vie	quo:dienne	des	habitants	

• Qu’il	est	écouté	par	les	
acteurs	du	projet	urbain	
(Etat,	mairie,	bailleurs	…)	
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En	organisant,	par	exemple,	une	réunion	publique	sur	«	La	sécurité	dans	
mon	quar*er	»,	avec	des	responsables	:	commandant	de	la	police	
na:onale,	responsable	police	municipale,	déléguée	du	Préfet,	délégué	à	la	
cohésion	Police-Popula:on,	bailleurs	…	La	réunion	a	connu	une	forte	
affluence	

En	agissant	sur	le	sujet	de	l’alimenta*on	:	remontée	d’un	manque	
d’épicerie	dans	le	quar:er.	Finalement,	c’est	l’organisme	VRAC	qui	va	venir	
s’installer	dans	le	quar:er	

En	soutenant	des	ac*ons	d’associa*ons	et	d’habitants	pour	améliorer	le	
cadre	de	vie	et	permehre	aux	habitants	de	se	réapproprier	l’espace	
public,	en	ahendant	le	lancement	du	PRU	(réalisa:on	de	marelles	…)	et	en	
soutenant	des	ac:ons	sur		la	culture	(lecture	…).		
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Difficultés	rencontrées					/					Réponses	apportées	
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•  Un	problème	de	temporalité	:	les	
habitants	ont	l’impression	que	rien	ne	
se	passe	sur	le	projet	urbain	

Proposer	des	ac:ons	concrètes	qui	concernent	le	
quo:dien	:	le	projet	de	créa:on	d’une	piscine	paraît	
trop	loin	dans	le	temps,	aussi,	ac:on	sur	
l’alimenta:on…	tout	en	valorisant	le	projet	en	3D	de	
la	piscine	•  Les	habitants	se	mobilisent	s’il	y	a	des	

élus	et	décideurs	présents	sur	les	temps	
de	réunions	proposées,	et	en	même	
temps,	ils	cri:quent	la	proximité	trop	
grande	du	conseil	citoyen	avec	les	élus	

Organiser	des	réunions	(comme	celle	sur	la	sécurité)	
en	mobilisant	élus	et	décideurs.	Veiller	à	«	ne	pas	
apparaître	de	mèche	»	avec	les	élus.	

•  Grand	renouvellement	des	membres	
des	conseils	citoyens,	notamment	des	
collèges	habitants,	qui	découvrent	la	
poli:que	de	la	ville	

Le	conseil	citoyen	a	poussé	à	l’organisa*on	de	
forma*on	des	nouveaux	membres	pour	
comprendre	ce	qu’est	le	contrat	de	ville	:	fort	succès	
(50	par:cipants)	



Condi*ons	de	réussite	pour	mobiliser	les	habitants	sur	le	projet	
urbain	et	rôle	du	conseil	citoyen	

•  Aller	vers	les	habitants	plutôt	qu’ahendre	qu’ils	viennent	à	nous.	
•  Disposer	de	moyens	dynamiques	pour	communiquer	(matériel	de	

stands,	flyers,	site	Internet,	logo,	:tre	accrocheur	pour	les	sujets	
proposés	…)	

•  Proposer	des	ac*ons	et	des	sujets	de	rencontres	concrets	qui	
concernent	le	quo:dien	des	gens.	

•  Libérer	du	temps	pour	l’ac*on	du	conseil	citoyen,	mission	qui	
demande	beaucoup	d’inves:ssement.	
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A	vous	de	partager	votre	
expérience	pour	mobiliser	
les	habitants	sur	le	projet	

urbain	!	



En	pe*ts	groupes,	partager	comment	mobiliser	les	habitants	sur	le	projet	urbain	
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Une	à	deux	difficultés	que	vous	avez	rencontrées	
(1	difficulté	par	post-it)		

Une	solu*on	/	une	réponse	apportée	pour	lever	la	
difficulté	(1	solu*on	par	post-it)		

Vos	ac*ons	pour	mobiliser	les	habitants	sur	le	
projet	urbain	(1	ac*on	par	post-it)		
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